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Periodo Fecha de elaboracion
‘ Proceso ‘ Lider del proceso

Resultados obtenidos durante el periodo
Descripcion de los logros alcanzados en la ejecucion del proceso
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Dificultades presentadas durante el periodo
Descripcion de las situaciones que generaron el incumplimiento en la ejecucion del Plan Operativo de Calidad
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Mejoras generadas durante el periodo
Descripcion de las acciones de mejora para intervenir las dificultades o iniciativas de mejoramiento
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Indicadores de gestion

Indicador

Formula

Datos del numerador

Datos del denominador

Medicion del indicador

Grafico secuencial
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Analisis de resultados
Identificar los aspectos que propiciaron el resultado obtenido. Es decir, aquello que se hizo o dejo de hacer para obtener el
resultado del indicador. Se hace analisis comparativo con mediciones anteriores
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Version Fecha

Control de modificaciones
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Aprobacion del formato

Elaborado por:
Diego Rojas Buitrago

Revisado y aprobado por:
Wyllmar Castafieda Lépez

Fecha elaboracion:
Noviembre 08 de 2013

Cargo:
Lider Direccionamiento estratégico

Cargo:
Coordinador SGC

Fecha aprobacion:
Noviembre 08 de 2013
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